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1 Dokumentin tarkoitus

Tassa dokumentissa kuvataan Keski-Uudenmaan hyvinvointialue (jatkossa my6s

"Keusote”, "tilaaja” tai "asiakas”) organisaationa seka tietopyynnon kohteena oleva
kokonaisuus, joka on esitelty tassa dokumentissa tarkemmin.

Dokumentin tarkoitus on kaynnistaa vuoropuhelu markkinoilla olevien toimijoiden kanssa
siita, minkalaisia hakupalvelukoneita ja tietokantoja on tarjolla, joilla voidaan etsia
lastensuojelulain mukaisia yksityisten palveluntuottajien avo- ja sijaishuollon palveluita.
Seka vammaispalvelulain mukaisia yksityisten palveluntuottajien asumisyksikaoita.
Kyseessa on vain tietopyynto, eika se johda selvityksessa olevien ratkaisujen
kilpailutukseen, vaan hankintaprosessi kaynnistetaan erillisella paatoksella.

2 Hankintayksikko

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue on itsendinen julkisoikeudellinen hyvinvointialue, jonka
toiminta perustuu lainsaadantdon ja sosiaali- ja terveysministerion valtakunnallisiin
linjauksiin. Keusote vastaa sosiaali- ja terveyspalveluista seka pelastustoimen ja
erikoissairaanhoidon jarjestamisesta Hyvinkaan, Jarvenpaan, Mantsalan, Nurmijarven,
Pornaisten ja Tuusulan alueella. Hyvinvointialueella on noin 205 000 asukasta ja silla
tyoskentelee noin 4200 henkilda.

3 Tietopyynnon tausta, tarkoitus ja tavoite

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue on kayttanyt kansallista tietopohjaa lastensuojelulain
nojalla ymparivuorokautista sijaishuoltoa luvanvaraisesti tarjoavista yksikoista, jonka
kaytto tulee paattymaan vuoden 2026 loppuun mennessa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue on tunnistanut tarpeen hakukonepalvelusta ja
tietokannasta, jota voidaan kayttaa lastensuojelulain mukaisten yksityisten
palveluntuottajien avo- ja sijaishuollon palvelujen etsimiseksi virka-ajalla ja virka-ajan
ulkopuolella sekd vammaispalvelulain mukaisten yksityisten palveluntuottajien
asumisyksikoiden etsimiseksi. Palvelu tulee sosiaalityontekijoiden ja asiakasohjaajien
kayttoon, joita on kayttoonoton alkuvaiheessa noin 70.

Lastensuojelulain mukaisia palveluita, joita tietopyynnon kohteena olevalla
hakupalvelukoneella on tarkoitus hakea ovat:

e ammatillinen perhehoito
e ensikotipalvelu

e lastensuojelun laitoshoito
e perhehoito
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e perhekuntoutus
e tehostettu perhetyo
e tuettu asuminen.

Vammaispalvelulain mukaisia asumispalveluita:

e tuettu asuminen
e palveluasuminen
e vaativa palveluasuminen

Palveluita tuotetaan Keusoten omana tuotantona ja tarvittaessa ostetaan kilpailutuksiin
osallistuneilta yksityisilta palveluntuottajilta.

Tietopyynnon tarkoituksena on kartoittaa markkinoilla olevia hakupalveluita ja tietokantoja,
joita kaytetaan lastensuojelulain mukaisten yksityisten palveluntuottajien avo- ja
sijaishuollon palvelujen etsimiseksi virka-ajalla ja virka-ajan ulkopuolella seka
vammaispalvelulain mukaisten yksityisten palveluntuottajien asumispalvelujen
asumisyksikoiden etsimiseksi.

Tietopyynnon tavoitteena on varmistaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle moderni ja
valmis palvelu kaytetaan lastensuojelulain mukaisten yksityisten palveluntuottajien avo- ja
sijaishuollon palvelujen etsimiseksi virka-ajalla ja virka-ajan ulkopuolella seka
vammaispalvelulain mukaisten yksityisten palveluntuottajien asumispalvelujen
asumisyksikoiden etsimiseksi.

Hankittavan palvelun tavoitteena on nopeuttaa ja helpottaa Keusoten ammattilaisten
tyota, kun ajantasainen tieto vapaista paikoista on koottu yhdelle alustalle.

Ensimmaisessa vaiheessa Keski-Uudenmaan tarkoitus on ottaa valittava palvelu kayttoon
lasten ja nuorten palveluissa. Vammaisten palveluihin palvelun kayttdonotto on optio,
josta paatetaan erikseen.

Tietopyynto kohdistuu yksityisten palveluntuottajien vapaiden paikkojen tietokantaan ja
hakupalvelukoneeseen.

4 Tietopyynnon kohde

Tietopyynnon kohteena on hakukonepalvelu ja tietokanta, jota kaytetaan lastensuojelulain
mukaisten yksityisten palveluntuottajien avo- ja sijaishuollon palvelujen etsimiseksi virka-
ajalla ja virka-ajan ulkopuolella sekd vammaispalvelulain mukaisten yksityisten
palveluntuottajien asumispalvelujen asumisyksikoiden etsimiseksi.

Tietopyynnon kohteena olevan palvelun tulee olla valmis ratkaisu. Hankinnalla ei tavoitella
yhteiskehittamista tai muuta kehitteilla olevaa ratkaisua.

Yksityisten palveluntuottajien vapaita paikkoja tulee 16ytya mm. seuraavista palveluista:
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e ammatillinen tukihenkilo

e tehostettu perhetyo

e avoperhekuntoutus

e ymparivuorokautinen perhekuntoutus
e |uvanvarainen perhehoito

e perustason laitoshoito

e erityistason laitoshoito

e vaativan tason laitoshoito

Sopimuksen arvioitu alkamisajankohta on 1.9.2026, jolloin kdyttoonotto ja kayttokoulutus
tulee olla suoritettuna. Palveluun tulee kuulua muun muassa hakukone- ja
tietokantapalvelun yllapito ja tuki seka palvelun jatkuva kehittaminen. Palveluun tulee
kuulua lisaksi muun muassa - tilaajan kayttoon kayttoliittyma, jolla tilaajan kayttajat voivat
etsia tarvitsemaansa sosiaalipalvelua - palveluntuottajien kayttoliittyma, jolla
palveluntuottajat voivat yllapitaa ja paivittaa tietojaan.

Lisaksi muita vaatimuksia ovat:

e Palvelun tulee olla Saas-palvelu
e Palvelun tulee olla pilviriippumaton

5 Tietopyyntoon vastaaminen

Tietopyyntoon vastataan tayttamalla Liite 2 Tietopyynnon vastauslomake. Lomakkeelle
osallistuja voi lisata tietoja seka viitata esim. omiin palvelukuvauksiin, jotka voi liittaa
vastauslomakkeen kanssa osaksi tietopyyntdvastausta. Tietopyyntdvastaukset kasitellaan
luottamuksellisesti.

Vastausaika ja vastausten toimitustapa on mainittuna itse tietopyynnossa.

Kirjallisten vastauksien lisdksi Keusote varaa asiasta kiinnostuneille toimittajille
yrityskohtaisia tapaamisaikoja. Tapaamisaikojen varaaminen on kuvattuna liitteessa 2.
Yrityskohtaisia tapaamisia voidaan nykyisessa resurssitilanteessa jarjestaa vain
rajallinen maara. Etusija tapaamisissa varataan niille toimijoille, joiden tarjoaman
palvelun arvioidaan alustavasti ratkaisevan parhaiten hankintayksikon tarpeet. Arviointi
tapahtuu toimittajien tietopyyntovastausten perusteella.

Jos ndissa tapaamisissa hankintayksikko jakaa uutta informaatiota tietopyynnon
kohteeseen liittyen, niin tieto jaetaan kaikille tietopyynt6on osallistuneille Tarjouspalvelun
kautta. Tietopyyntdon vastaaminen tai vastaamatta jattaminen ei vaikuta toimittajan
asemaan mahdollisesti kdynnistyvassa kilpailutuksessa.
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